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¿Listo para comenzar? 

1-844-ONWARD-1  
(1-844-669-2731) 

ONWARDTM se brinda como un servicio de UCB y tiene como objetivo apoyar el uso adecuado de los 
medicamentos de UCB. 

ONWARD se puede modificar o cancelar en cualquier momento sin previo aviso. Es posible que se apliquen 
algunas restricciones al programa y a la elegibilidad.

CONVERTIMOS 
EL POTENCIAL 
EN PROGRESO

APOYO PERSONALIZADO PARA ENFERMEDADES  
INFRECUENTES DISEÑADO PARA QUE USTED PUEDA AVANZAR



APOYO INDIVIDUAL 
PENSADO PARA USTED. 

NOS IMPORTA EL 
CONTACTO HUMANO.

ONWARD es un servicio que lo ayuda a saber qué esperar 
del tratamiento indicado*.

APOYO PARA USTED.
• �Se le asignará personalmente un coordinador de atención 

de ONWARD específico.

• �Comuníquese con su coordinador de atención por 
mensaje de texto, teléfono, correo electrónico o chat 
de video.

• �Obtenga información importante las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana a través de nuestro sitio web.

• �Sus seres queridos y cuidadores pueden acceder a los 
mismos servicios.

*�Los coordinadores de atención de ONWARD no brindan 
asesoramiento médico y lo derivarán a su profesional de 
atención médica si usted tiene alguna pregunta relacionada 
con el plan de tratamiento.

Vivir con una enfermedad infrecuente puede ser difícil. 
ONWARD™ se creó con la ayuda de pacientes con 
enfermedades infrecuentes y proveedores de atención 
médica. Podrá iniciar una experiencia de apoyo que lo 
acompañará en cada paso del camino. 



HABLEMOS.
Su coordinador de atención de ONWARD específico, 
que trabajará junto con su proveedor de atención médica, está 
médicamente capacitado para ayudarlo durante el tratamiento 
con un medicamento para enfermedades infrecuentes de UCB.

Estamos aquí para escucharlo. Estamos aquí para usted. 
Después de unirse, su coordinador de atención se 
comunicará con usted. Es más que una llamada telefónica. 
Es el comienzo de una relación diseñada para apoyarlo 
durante todo el tratamiento.

LO ACOMPAÑAMOS EN TODO EL PROCESO.
Su coordinador de atención hará lo siguiente:
• Lo ayudará a saber qué esperar de su nuevo tratamiento.

• Adaptará nuestros servicios de apoyo a sus necesidades.

• �Se comunicará con usted durante todo el tratamiento.

Puede comunicarse con su 
coordinador de atención por 
mensaje de texto, teléfono, 
correo electrónico o chat 
de video.



A la hora de hablar de tratamientos de enfermedades 
infrecuentes, la asequibilidad y el acceso siempre son 
importantes. Su coordinador de atención puede ayudarlo en 
cada paso para que tome decisiones informadas para avanzar.

AYUDA EN CADA PASO.
Su coordinador de atención de ONWARD hará lo siguiente: 

• Revisará con usted la cobertura de su seguro. 

• �Lo mantendrá informado sobre su estado en el proceso 
de aprobación. 

• �Le explicará las opciones de acceso al tratamiento y de 
asistencia económica disponibles, incluso si no tiene seguro.

HABLEMOS DE COSTOS. 



HABLEMOS DE 
LA REALIDAD. 

Consultar al médico es el primer paso en un nuevo tratamiento. 
Luego, su coordinador de atención de ONWARD lo ayudará con 
los próximos pasos. Se trata de su experiencia diaria. 

LO ACOMPAÑAMOS DESDE EL COMIENZO 
Y EN TODO EL TRATAMIENTO.
Su coordinador de atención de ONWARD hará lo siguiente:  

• �Le brindará ayuda para comenzar y continuar con 
el tratamiento indicado, según corresponda.

• �Le brindará recordatorios que pueden ayudarlo a seguir 
el programa del tratamiento indicado.

• Lo asistirá durante el proceso del tratamiento.

• �Lo ayudará a encontrar lugares de tratamiento que le 
queden cerca.



HABLEMOS DEL APOYO 
PARA EL TRATAMIENTO.

Es normal tener dudas sobre qué esperar cuando se 
comienza un nuevo tratamiento. Su coordinador de atención 
de ONWARD lo ayudará durante el tratamiento con 
medicamentos para enfermedades infrecuentes de UCB*.

TODO SE TRATA DE USTED.
Su coordinador de atención de ONWARD hará lo siguiente: 

• Le brindará las herramientas y los recursos para comenzar.

• Lo ayudará a comprender qué esperar del tratamiento. 

• �Le enseñará lo que necesite para recibir el medicamento 
según lo indicado.

• �Lo ayudará a adaptar su nuevo régimen de tratamiento 
a su vida. 

• �Le brindará consejos para ayudarlo a compartir 
el progreso del tratamiento con su médico.



HABLEMOS DE INQUIETUDES.
No se preocupe. Todos tienen preocupaciones e 
inquietudes. Su coordinador de atención de ONWARD 
responderá sus preguntas y lo ayudará con el tratamiento 
para enfermedades infrecuentes indicado.

EMPODÉRESE.
Su coordinador de atención hará lo siguiente:

• �Le ofrecerá herramientas para que hable con otras 
personas sobre su tratamiento.

• �Lo ayudará a llevar un seguimiento de su progreso con 
el tratamiento. 

• �Le proporcionará información sobre grupos de apoyo para 
su enfermedad infrecuente. 

• �Lo ayudará a elaborar un plan personalizado para respaldar 
los objetivos de tratamiento que acordó con su médico.
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 PÍDALE a su médico que lo inscriba.
 
o

LLAME AL 1-844-ONWARD-1 (1-844-669-2731)  
 de lunes a viernes, de 8:00 a. m a 8:00 p. m., hora del este.

  ÚNASE A ONWARDTM

 Hay tres formas de empezar.

VISITE ucbONWARD.com para descargar un formulario 
de inscripción a ONWARD y llévelo a su médico.
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